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ACTA DE REUNION O COMITE N° 149

Hora: 02:00 Pm Fecha: 29/08/2025

Lugar: C.D.l GARRAPINOS

Dependencia que Convoca: CORPORACION EL MINUTO DE DIOS DE GARZON

Proceso: Promocién y prevencion de la primera infancia.

Fortalecer en los colaboradores las habilidades de comunicacién verbal, no verbal y de
Objetivo: escucha activa, como herramienta esencial para la atencion de los usuarios y el manejo
adecuado de las emociones en situaciones de servicio.

Agenda:

1. Apertura y contextualizacion
1.1 Exposicion tedrica-conceptual de estrategias para el manejo de las emociones y la importancia de la comunicacion.
2. Espacio de reflexion sobre la importancia del manejo de las emociones en la comunicacion.
3. Decisiones.
Desarrollo del encuentro

a) Apertura e introduccion

Se enfatizd que la comunicacion efectiva no solo transmite mensajes, sino que construye confianza, empatia y satisfaccion en la
relacion con el usuario.

Se trabajé la relaciéon entre comunicacion y manejo de emociones, reconociendo que una comunicacion clara y empatica
permite prevenir reacciones impulsivas, mejorar el autocontrol y transmitir seguridad frente los usuarios.

b) Actividad central: Dinamica Sordo, Ciego y Mudo
Se organizo a los participantes en grupos de tres personas, distribuyendo los siguientes roles:

1. Ciego: con los ojos vendados, dependia de las indicaciones de los demas.

2. Sordo: sin posibilidad de escuchar, se basaba en la observacion.

3. Mudo: sin posibilidad de hablar, se comunicaba Unicamente a través de gestos y lenguaje corporal.
Desarrollo de la actividad

Cada equipo debia cumplir una tarea en conjunto, como armar una figura, resolver un rompecabezas o movilizar un objeto
siguiendo un recorrido. La finalidad fue que cada rol experimentara las dificultades y retos de comunicar y recibir informacion
desde diferentes limitaciones.

Posteriormente, los roles se rotaron para que todos los participantes vivieran cada experiencia.
Sentido de la dinamica

La actividad permitié evidenciar que la comunicacion no depende Unicamente de las palabras, sino también de la escucha, los
gestos, la observacion y la paciencia.

Ademas, se resalté como la frustracion o la ansiedad al no poder comunicarse libremente puede generar emociones intensas,
que al ser reguladas con estrategias adecuadas, fortalecen la interaccion y la resolucién de problemas.
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c) Puesta en comun y reflexion
Luego de la actividad, se realizé un espacio de analisis a partir de preguntas orientadoras:

e ;Qué fue lo mas dificil de comunicar en cada rol?

e ;Qué emociones se despertaron durante la actividad y como se manejaron?
e ;Qué estrategias ayudaron a superar las dificultades?

e ;Como se puede aplicar lo aprendido en la atencion al usuario?

De las respuestas, se concluy6 que la comunicacion efectiva requiere:

e Claridad en los mensajes.

e Paciencia y empatia con el otro.

e Capacidad de escucha activa.

e Reconocimiento de las emociones propias y ajenas para evitar reacciones negativas.

Cierre y compromisos
Cada grupo elabor6 una lista de buenas practicas de comunicacién para la atencion al usuario, entre ellas:

e Hablar con claridad y tono adecuado.

e No interrumpir y practicar la escucha activa.

e Verificar que haya comprendido el mensaje.

e Usar un lenguaje corporal positivo y respetuoso.

e Mantener el control emocional en situaciones de tension.

El encuentro cerr6 con la frase motivadora:
"La comunicacion efectiva no es solo transmitir informacién, es construir confianza y gestionar nuestras emociones para brindar
un servicio de calidad.”

DECISIONES

e La comunicacion efectiva es la base de la atencion al usuario y del manejo adecuado de emociones.

o Identificar las diferentes formas de comunicarse y la importancia de adaptarse a las necesidades del otro.

e Sereforzé la idea de que mejorar la comunicacion contribuye directamente a la calidad del servicio y a la satisfaccion de
los usuarios.

Evidencia fotogréfica del encuentro
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Nota: Se adjunta listado de asistencia f8.p1.mi_formato_listado_de_asistencia_v9.

Compromisos / tareas Responsable(s): Nombre / Cargo o rol Fechas
Implementar buenas practicas
comunicativas como: saludo cordial,
. o o Permanente
lenguaje corporal positivo y verificacion de | Talento humano
la informacién compartida.
Establecer protocolos claros de
comunicacion con los padres de familia Permanente
. . ) . EAS
y cuidadores, evitando informacion
fragmentada o contradictoria.
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A

FIRMA ASISTENTES

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.




o0
i“ PROCESO FO.P1.MI 31/05/2024
MEJORA E INNOVACION
BIENESTAR A : Version 10 Pagina 4 de 4
FAMILIAR FORMATO ACTA DE REUNION O COMITE
Nombre Cargo o rol / Dependencia Entidad Firma
Lina Constanza Morales b
Coordinadora CorMiDi @Qu_ﬂ J
Juan Pablo Sanchez Alvarado 7 -
Apoyo Psicosocial CorMiDi (/sz‘*/
Fecha Hora Lugar
Préxima reunion
25/07/2025 02:30 pm C.D.1 Garrapifios

Colaborador que elabora el acta:

Psicosocial Juan Pablo Sanchez Alvarado
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